
                                                                                                    
                                                                                                              
 
 
 
Ibagué, Junio 7 de 2023 
 
Doctora 

DENNIS AMPARO VASQUEZ ARIAS 

Gerente 

UNIDAD DE SALUD IBAGUE E.S.E 

Ciudad 

 

 

ASUNTO: AUDITORÍA PROCESO DE FARMACIA 

 
Estimado Doctora Vásquez: 

 

De acuerdo a su solicitud, me permito presentar a su despacho el informe 

correspondiente a la auditoría realizada a la farmacia realizada en el mes de mayo 

de 2023. 

 

Agradezco  la colaboración recibida del personal de Farmacia. Cualquier 

información adicional que se requiera sobre el contenido de la presente 

comunicación, con gusto le será suministrada  

 

 

Atentamente,  

 

 
 

JOHN JOHVER MORENO HERNANDEZ 

Asesor de Control Interno 
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1. FECHA DE AUDITORIA E INFORME 

 

2. OBJETIVO: 

 

Realizar arqueo a través de muestreo al inventario de la farmacia Central Ubicada 

en la Unidad Intermedia San Francisco de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. 

E.S.E. 

 

3. PROCESO AUDITADO 

 

Farmacia 

 

4. HECHOS RELEVANTES 

 

 Los procedimientos de farmacia se encuentran en proceso de actualización 

y pendientes de ser aprobados por el Comité de Calidad de la entidad. 

 

 La Farmacia de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E cuenta con el siguiente 

recurso humano: 

 

 Una regente de Farmacia de planta en provisionalidad 

 

 Una auxiliar en el área de salud (por concurso) 

 

 5 auxiliares como Supernumerarios 

 

Los seis auxiliares rotan en la unidad del SUR y del SAN FRANCISCO, cubriendo 

los servicios las 24 horas en turnos de 12 horas, solicitan a la Gerencia que el nuevo 

auxiliar de farmacia sea entrenado con anticipación por parte del personal de 

farmacia, para no perturbar el funcionamiento del servicio y en el caso de cubrir 

novedades por incapacidades que se llegaren a presentar. 

 

 5. DESARROLLO 

 

1. Inicialmente se  realizó un muestreo al arqueo fìsico de medicamentos de la 

Farmacia de la Unidad Intermedia San francisco, frente al listado de inventarios 

FECHA DE LA AUDITORIA   FECHA DE LA EMISION 
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generado por el sistema (Dinàmica Gerencial)  en el cual no se registraron 

sobrantes ni  faltantes en diferentes medicamentos y dispositivos mèdicos.  

 

2. Se tomaron como muestra al azar de los medicamentos y dispositivos y algunos 

medicamentos de control, de acuerdo a la siguiente tabla: 

PRODUCTO - UNIDAD – 
CONCENTRACION 

CANTIDAD EN EL 
INVENTARIO 

GENERADO POR 
EL SISTEMA 

VLR TOTAL  

CANTIDAD 
FISICA 

ENCONTRADA 

AMIKACINA 500 MG/2ML 
SOLUCION INYECTABLE 
AMPOLLA 500 MG/2ML 

106 225.811.10 106 

AMPICILINA  SULBACTAM  
AMPOLLA  1.5 G 

426 1.024.900,19 426 

CIPROFLOXACINO 
100MG/10ML SOLUCION 
INYECTABLE 

357 926.829,87 357 

DICLOFENACO 75MG/3 ML 
SOL INYECTABLE AMPOLLA 

743 557.268.72 743 

FUROSEMIDA 20 MG/2 ML 
SOLUCION INYECTABLE 
AMPOLLA 

181 82.749,63 181 

INMUNOGLOBULINA 
HUMANA  ANTI - D  AMPOLLA  
300 UG 

17 3.156.677.43 17 

METILPREDNISOLONA  
AMPOLLA  500 MG/ML 

23 402.818,07 23 

SALBUTAMOL 100 MG/DOSIS 
INHALADOR BUCAL 
AEROSOL 100 MCG/DOSIS 

55 390.995,00 55 

BOLSA DRENAJE URINATRIO 
X 2000 ML UNIDAD 

87 1.233.227,27 87 

CATETER INTRAVENOSO 
NUMERO 18 UNIDAD  

287 856.340,93 287 

CATETER INTRAVENOSO 
NUMERO 20 UNIDAD 

692 1.905.698,94 692 

HUMIDIFICADOR VENTURY 
UNIDAD 

9 95.904,64 9 

RESUCITADOR 
DESECHABLE ADULTO  
UNIDAD 

9 823.776,92 9 

SONDA NELATON NUMERO 
10 UNIDAD  

103 96.719,62 103 
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3. Seguidamente se procediò a revisar los medicamentos de Control  de  la vitrina 

de la Farmacia Central,  frente al Libro de Medicamentos Controlados de 

responsabilidad de la Regente de Farmacia, los cuales coincidieron y no se 

presentaron diferencias. 

 

NOMBRE DELPRODUCTO 
ENCONTRADOS EN 

LA VITRINA 

EN LIBRO DE 
CONTROLADOS 

 

MORFINA CLORHIDRATO 
AMPOLLA  10 MG/2 ML 

88 88 

CLOZAPINA TABLETA 100  MG 239 239 

MIDAZOLAN  5MG/ 179 179 

DIAZEPAM 10MG/2ML 103 103 

FENTANILO 0.5MG/10ML 70 70 

 

 
 

FOTOS LIBRO DE CONTROL ESPECIAL 
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4. Se verificó el inventario de quirófano, encontrándose los siguientes 

medicamentos vencidos, y otros próximos a vencer, en los vencidos se 

encuentran las suturas utilizadas en el quirófano, que por motivos del no 

funcionamiento del quirófano no tienen rotación.  
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Sin embargo, el servicio farmacéutico realizo la gestión correspondiente con 

otras IPS, pero no fue posible su rotación (se adjunta foto del oficio enviado)  

 

 
 
5. Fue destinada un espacio de la farmacia para recibir los medicamentos 

devueltos por los servicios, algunos de los cuales son devuetos por el personal 

de los servicios despuès del cierre de la cuenta. Seguidamente los auxiliares de 

farmacia reportan a la Regente de Farmacia  para que sean ingresados al 

sistema como un ajuste de inventario por aprovechamiento. 
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5. Se solicitaron los informes de medicamentos controlados y farmacovigilancia 

reportados a la Secretaría de salud Departamental y al INVIMA y fueron allegados, 

encontrándose al día en oportunidad del reporte. 

 

Informe de medicamentos de control especial:  
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Informe farmacovigilancia y tecnovigilancia  

 

 
 

 

Se encuentra  a la espera del usuario de vigiflow para hacer los correspondientes 

informes, se adjunta evidencia de los correos enviados solicitado el usuario  
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Seguidamente, Se verificó el inventario de quirófano, encontrándose los siguientes 

medicamentos vencidos, y otros próximos a vencer, en los vencidos se encuentran 

las suturas utilizadas en el quirófano, que por motivos del no funcionamiento del 

quirófano no tienen rotación.  Sin embargo, el servicio farmacéutico realizo la 

gestión correspondiente con otras IPS, pero no fue posible su rotación (La Regente 

de Farmacia aportó  foto del oficio enviado)  

 

CONCLUSIONES: 

 

1. No se registraron faltantes ni sobrantes en los medicamentos y dispositivos 

médicos tomados de muestra, ni en la muestra de los medicamentos de 

control. 

 

2. En la farmacia se encuentran medicamentos y dispositivos médicos con 

destinación específica para el Quirófano, el cual se encuentra pendiente de 

su apertura, los cuales no tienen rotación. 

 

3. Los informes de medicamentos controlados y farmacovigilancia reportados a 

la Secretaría de salud Departamental y al INVIMA y fueron allegados, 

encontrándose al día en oportunidad del reporte a febrero de 2023. Se 

encuentran pendiente los meses de abril y mayo, los cuales están a la espera 

de que sea asignado el usuario de vigiflow; el cual se encuentra en proceso.   
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4. Se evidencian dispositivos médicos próximos a vencer, de baja rotación 

debido a que fueron asignados al stock del quirófano, sin embargo, la 

farmacia ha realizado la gestión correspondiente. 

 

 

RECOMENDACIONES: 

 

1. Aprobar el proceso y los procedimientos de farmacia por parte del comité de 

Calidad de la entidad. 

 

2. Solicitar al proveedor el cambio de medicamentos próximos a vencer con 

destinación específica para el quirófano. 

 

3. Se recomienda la completitud del personal requerido por el Área de farmacia, 

lo cual permitirá mejorar la oportunidad en el servicio. 

 

4. Realizar inducción y entrenamiento al personal nuevo y los que ingresen 

como Auxiliares de Farmacia que permitan el adecuado funcionamiento del 

servicio. 

 

5. Realizar, por parte del líder del proceso y sub-proceso: Subgerente 

Financiero, arqueos periódicos a la Farmacia.  

 

6. Realizar la Gestiòn correspondiente para la apertura del quirófano, que 

permita incrementar los ingresos a la entidad y utilizar los medicamentos y 

dispositivos médicos asignados en el stock de farmacia. 

 

 

 

Cordialmente,  

 
JOHN JOHVER MORENO HERNANDEZ 

Asesor de Control Interno 

 


